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Mobilidade urbana,
sustentabilidade e inovacdo

Costumamos dizer por aqui que a Tembici ja nasceu ESG. Nao
somente pela agenda de impacto social e ambiental que ja
vem sendo discutida hd um tempo, mas pela origem do nosso
negocio ser o desejo de melhorar as cidades e a vida das
pessoas facilitando e estimulando o uso de um modal individual
e nao poluente.

N&o a toa, nosso propdsito & "Inspirar uma revolucao urbana, uma
pessoa por vez'

O papel da bicicleta, vai muito além dela ser mais um meio de
transporte. Os impactos da bike no nosso planeta sao inlmeros

e passam por termos cidades mais humanas e com menos
carros, por fazermos um uso mais eficiente do espaco pUblico

e até por facilitar as pessoas uma vida mais saudavel e ativa

que, entre outros, pode resultar também na reducéo dos gastos
pUblicos de salde. Ademais, principalmente durante a pandemia,
esta sendo possivel observar o crescimento exponencial de
pessoas que utilizam as bicicletas para realizarem entregas €,
conseguentemente, terem uma fonte de renda. Por fim, pedalar é



uma das formas mais econdmicas de nos locomovermos e, tudo
iSO, com zero emissoes de carbono e demais poluentes.

Como lider em tecnologia para micromobilidade na

América Latina, a Tembici &€ pioneira em projetos que vao ao
encontro dos interesses da sociedade, de poderes plblicos

e das necessidades urgentes do nosso planeta. Sabemos e
reconhecemos a responsabilidade do nosso papel como uma
empresa que atua no impacto positivo do presente e do futuro
do mundo em gque vivemos.

CAROLINA RIVAS
Chief Impact Officer
Tembici
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Sobre ndés

COLOMBIA

Bogota '
(em breve)

12 anos de histoéria
da maior empresa
de micromobilidade
da América Latina

® 2009 Nascemos comoum
projeto universitario
(Pedalusp)

® 2012 Primeiros projetos fora
da Universidade como
Tembici

® 2014 Primeira grande parceria
para operacao de
bicicletarios pUblicos com
o Ital Unibanco

® 2017 Assumimos a gestao dos
sistema de bicicletas
compartilhadas das
principais capitais do pais
e iniciamos a renovacao
tecnolégica de 100% do
sistema

® 2018 Iniciamos a expansao
para outros paises da
América Latina

® 2019

® 2020

Inauguramos a operacao
no Chile e na Argentina e
nos consolidamos como
lideres no mercado

Set: Implementamos no
Rio de Janeiro o maior
projeto de bikes elétricas
com estagdes da América
Latina e iniciamos a
incluséo de e-bikes nas
demais cidades

Out: Langamos projeto
pioneiro de last mile
delivery exclusivo para
entregadores

CHILE

Santiago '
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Olinda, Recife
e Jaboatao
dos Guararapes '
' Salvador '
Brasilia
BRASIL

' 'Vila Velha

S30 paub” Rio de Janeiro
Bertioga

' Porto Alegre

Tigres~

Buenos Aires

ARGENTINA

0.9 tembici

Em 2021

Mais de

60

milhGes de viagens
desde o inicio das
operacgoes

Mais de

3

milhoes
de usuarios

14

projetos

4




Sobre ndés

Nossos destaques de 2021

Mais de Mais de
milhoes mil
de viagens estacoes
Mais de
bikes elétricas de margem bruta

mil milhoes
bikes mecanicas de aporte financeiro para

investimento
10




Sobre ndés

E ainda...

Expansao no Bike Rio

900 bicicletas
e 50 estacoes

Renovagao do
Ecobici Buenos Aires

20 estacdes
e 200 bikes

(somado 2.500 no total)

As bicicletas da Tembici,
dentro do iFood Pedal,
permitiram que mais de

1milhdo de
entregas

fossem realizadas

12

Expansao no Bike PE

100 bicicletas
e 10 estacoes

Novas funcionalidades

Calculadora
Tembici
e Resumo da
viagem
para que o usuario veja o melhor

trajeto e a economia de CO, em
cada viagem

Ndmero de usuarios
aumento médio de

25%

Bike Rio
1 milhdo
de cadastros

Recorde de viagens

Bike Salvador,
PE e POA

Expansao do iFood Pedal

2.500 novas
bikes elétricas
previstas

para mais 4 cidades,
totalizando 6 capitais

Contratagao de duas linhas de
crédito ESG totalizando

RS 80 milhdes

para ampliar a oferta do servico
na América Latina
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Bike Brasilia
Projeto inagurado em 2021.
Em trés meses ja teve

27 mil viagens

Previsao de

500 bikes
e 70 estacoes

Ganhamos a licitagao
em Bogot4, na Colombia

Serao

3.300 bikes

(metade elétrica)

300 estacoes

Sustentabilidade

2.5 mil créditos
de carbono
gerados

com metodologia ONU emitidos pelo
padrao Verified Carbon Standard

13



Sobre nés

Expansdo e diversidade no

uso da bike

Unimos tecnologia e conhecimento para oferecer um servico de mobilidade de

alta qualidade, acessivel e sustentavel, tendo conseguido alcangar 35% das

bicicletas da América Latina e 72% das bicicletas compartilhadas dos paises

onde atuamos.

Dados originarios do estudo
"Micromobilidade no Sul Global:
a atuagao da Tembici na
América Latina".

Disponivel aqui: tembici.com.br/pt/

estudo-bike-share-latam/

14

Género

Proporcao de mulheres pedalando com as
nossas bicicletas & maior do que a entre
ciclistas de modo geral

61% homem

38% mulher

| 1% n&o binario

Proporcao de mulheres é:

6x 1,5x 12x

maior no maior em maior em
Brasil Buenos Santiago
Aires do Chile

Relatério de Impacto ESG - 2021 @9 tembici

Operamos

20

das bicicletas compartilhadas

disponiveis no Brasil, na Argentina e no Chile

Idade

Distribuic&do etaria dos nossos usuarios &
muito parecida com a do mercado de
trabalho de forma geral

Faixa etaria 34%

23% 23%

16%

2% 2%

Até19 20-29 30-39 40-49 50-64 65+

Renda
Todas as classes sociais
utilizam nossos sistemas

Em salarios-minimos

30%

19%
17%

14%
12%

8%

Naotem Até2 2-3 3-5 5-10 +10
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Sobre nés

Modelo de negédcio voltado
para o crescimento

sustentavel

Micromobilidade

Mercado atendido pela Tembici

A

4

e bicicleta elétrica

O

%, |

De bicicleta

\ol

>

pé
—

0  1km Até 5km

—
= L0
BHa

Viagens

Sustentabilidade financeira
Contamos com 3 diferentes fontes

de receita;

1. Receita de patrocinadores
2. Paineis de publicidade

3. Receita de usuarios
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Poder pablico local

Atuamos sempre em parceria

com o poder publico local para
formulacao e fortalecimento de
politicas plblicas para a bicicleta
como envio de dados,promocao de
infraestrutura cicloviéria e projetos

de convivéncia viaria.

Relatério de Impacto ESG - 2021

Montagem no Brasil

Para atender todo o mercado potencial da micromobilidade, contamos com

uma fabrica de montagem de bicicletas em Extrema - MG. Com essa estrutura,

garantimos a disponibilidade de bikes, reduzindo o custo de producao e

incentivando a mao de obra local.

Economia Circular

Realizamos procedimentos internos
para avaliacao das pecas avariadas
gue garante aumento de seus ciclos
de vida dentro da nossa operacao.

Menor impacto

Atuando na mitigacao de riscos
potenciais, optamos por estruturar
um processo de pintura baseado

na tinta em pd, menos toxica e

gue garante maior durabilidade,

além de facilidade e seguranca no
manuseio, ja que dispensa o uso de
solventes e outros produtos quimicos
necessarios quando comparados

com as tintas convencionais.

0.9 tembici

250 bikes

por dia

¢ a capacidade de producdo em

nossa centro de montagem.
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Inovacao que
vem do dia a dia

O Programa de Inovacao
Operacional tem como objetivo
incentivar as ideias provenientes
das equipes operacionais, ou

seja, potencializar insights de
Nossos colaboradores para gerar
oportunidades e resolver problemas
da operacao.

No ano de 2021, foram 28 projetos
iNscritos no programa e 9 projetos
contemplados e implementados.
Os principais temas das ideias
ganhadoras foram: recuperagao
de pecas, novos produtos para
melhoria de desempenho, além do
aprimoramento de nosso fluxo de

Processos € ferramentas.

28

projetos

inscritos no programa de

inovacao

18




Sobre nés

Experiéncia do usuario:
do app ao pedal

Inteligéncia e tecnologia a servigo do usuario

Nosso aplicativo € desenvolvido
usando otimizacao User Experience
(UX) e User Interface (Ul)', para
satisfazer as necessidades dos
usuérios em termos de mobilidade.
Desta forma, sdo suas experiéncias
e suas expectativas que moldam

O servico.

Assim, analisamos continuamente
os dados de comportamento dos
usuarios com o intuito de detectar
padrdes de viagens, otimizar a
implantagao de estagdes e ampliar
0 conhecimento sobre o uso de
nossas bikes.

1 UX: User Experience. Elaboragao e prestacéo do servico baseadas na experiéncia do usuério. Ul: User Interface. Préatica
voltada a criar interfaces mais amigéaveis para o usuério final.

20

Além disso, trabalhamos com

um algoritmo de melhoria ativa

e continua para rebalancear as
bicicletas de acordo comahorae o
dia da semana.

O uso de toda essa tecnologia e
inteligéncia analitica é essencial
para a tomada de decisOes
estratégicas que permitam o
constante aperfeicoamento de

NOSSOS sistemas.

Todo o trabalho tem trazido bons
resultados, alcangando nota 4,2
no Google Play Store e 4,5 no na
AppleStore.

Relatério de Impacto ESG-2021  {O..9) tembici

0.9
tembici

Biometria no login
Muito mais
conveniéncia no

acesso ao APP



Sobre nés

Somos mais de 100 pessoas dedicadas a anélise de dados e desenvolvimento

de software. Em 2021, fizemos melhorias na jornada do usuério, melhorando a

navegacao e a comunicagao das informacdes. Além disso, langamos:

< Resumo Compra

Resumo da compra

Adicione suas informactes de pagamento e
finalize sua compra

Experimente gratis por 7 dias

Pedale por 30 min, até 4 vezes
no dia por 1 més

Esse plano é renovado
automaticamente para o plano mensal

R$ 0,00

Cartdo de crédito

Cartdo de débito

0 Compra facilitada
Comypra de planos sem cartao
de crédito, para caber em todos
0s bolsos!

22

T

Central de ajuda

{09 Chat Tembici

Pagamentos

Histérico de viagens,
desbloqueio e liberagao

Conta
Furto, roubo e acidente

Cancelamento

Cancelamento

Opcao de pausa no plano: Quem nao for usar
a bike nas préximas semanas por conta das
restrigoes de circulaga@o pode pausar o plano
por um mes.

Seus 30 dias de pausa serd@o contados a
partir da data de renovagao do seu plano.
Caso seu plano seja Anual, vamos estender a
validade final do seu plano em 30 dias
também.

Lembre-se: apos a pausa, seu plano sera
renovado para a assinatura anterior.

e Praticidade e conveniéncia
Mecanismo de pausa e
cancelamento do plano por meio

de chat bot e em tempo real - facil

e confiavel, como tem que ser!

{©.9 tembici —

Quantos kms vocé
percorre por dia?

Tkm 10km 20km 30km 40km
[T Liviiie, Livuiiis Liviciniy 1

= —

( Em um més, vocé gastaria: )

é{o Bicicleta Compartilhada

C c R$ 29,9o>

Transporte Publico

(a R$ 232,58 )

@ App de Carro Compartilhado

(= R 431,10
58

Moto

ovo Né&o considerado prego de aquisigao e manutengéo para
veiculos proprios

¢ ’$ 705,19 )

‘/—\ Carro particular
0-0 N&o considerado prego de aquisicao € manutengéo para

veiculos proprios

o Calculadora de trajetos
Os trajetos mais econémicos e

sustentaveis em um clique.

Relatério de Impacto ESG-2021  {O..9 tembici

Share the summary of
your trip with your crowd

® 123- Av.Brasil, 1208a
6 33 - Pq. Ibirapuera (Portdo 8)

247

Calories

[11 Share

Not now

e Resumo da viagem
Trajetos convertidos em
quildmetros rodados, calorias
gueimadas e CO, evitado.

23



Sobre nés

Qualidade comprovada

Além do desenvolvimento de
tecnologia e geracao e andlise de
dados, contamos também com
bikes desenhadas para o conforto
e seguranca dos NOSSOS USUArios.
O sistema que utilizamos também
esta presente em cidades como
Barcelona, Londres, Toronto, Nova
York, Guadalajara, Melbourne,

Valencia, entre outras.

Seguranca viaria

1. Nosso sistema de iluminacao 4,

dynamo possui 10 mil horas de

vida il 5.

2. Refletores frontais e traseiros.

Freio de qualidade e com baixa 6.

necessidade de manutencao.

24

tembici

Bem-estar

Selim confortavel, com marcas e
ajuste, a prova de roubo.

Menos esforco: 3 marchas
disponiveis

Cestinha no tamanho ideal para a
bagagem de mao: nao acumula
Agua ou sujeira.

Protetor de correntes pensado

para proteger aroupa do ciclista.

8. Parte da frota é elétrica ¢/ pedal 1.
assistido, com 3 velocidades.

Seguranga patrimonial

9. Dispositivo de travamento na
estacao. inovador e comprovado
sistema anti-roubo.

10. Aro 24: baixa compatibilidade

Relatério de Impacto ESG - 2021

com outras bicicletas. Pneus

com maior resisténcia a furos.

0.9 tembici

Quadro de aluminio leve
e duravel, ergondmico e
robusto, exclusivo para

compartilhamento.

25



Sobre nés

Planejamento Urbano

Bike compartilhada é
parte da cidade

A palavra chave para a adocao

da bike no dia a dia das pessoas

€ conveniéncia. Um sistema
inteligente, além de contar com
bicicletas de qualidade e com app
funcional, precisa ser criteriosamente
distribuido pela cidade, de maneira a
atender as principais demandas de

deslocamento dirios.

20

A implantagao e gestao dos nossos
sistemas é responsabilidade da

area de Planejamento Urbano

que desenvolve estudos e

solugcdes baseadas em dados

e no conhecimento sobre o
funcionamento de cada cidade em
que atuamos. Os principais aspectos
levados em consideracao no
momento de definir a localizacao de

nossas estacoes sao:

Relatério de Impacto ESG - 2021

Definindo a localizagao de nossas estacoes

©
C :/ 1
B> =gl

Proximidade com transporte

pUblico como dnibus, metrd,
treme VLT.

Presenca de infraestrutura
cicloviaria.

><

O local de implantacao do nosso
sistema é definido, entdo, a partir
de visitas a campo e precisam
sempre ser aprovados pelo
poder plblico local.

}3‘4....,@%311

Identificacao do loca

demanda se concentra.

londe a Proximidade entre as
estacoes, de forma que
estejam a uma distancia

rapidamente caminhavel.

vl ©

ooono
oooo

0%  3Ble------e 361

Motivagao das viagens
(trabalho, estudo, lazer,

compras, exercicios).

Disposicao uniforme no
territério onde o sistema
opera, configurando uma
malha densa.

Cada espaco urbano é (nico
Mesmo tendo alguns processos
padronizados, nossa oferta de
servico de compartilhamento

€ adaptada para a realidade de

cada cidade.

0.9 tembici

) RERTE Ol
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Acessibilidade e seguranca Duas maneiras de pedalar

Apbs instaladas, nossas estagoes

desempenham papel fundamental para o

. . . o nvencional
funcionamento do sistema e interac&o com SO

Leves e resistentes,

O usuario. Para isso contam com: ‘
Painéis solares feitas para todos

Produc&o os tipos de ciclistas.
de energia

propria para o

funcionamento da

estacao.

Painel de midia

Forma inteligente
de publicidade.
lluminada e

integrada na
estacao. Dock inteligente

() Jtembc

Libera as bicicletas

com chave, cartao Elétrica

ou codigo. Bike ¢/ pedall

assistido, para
longas distancias,
subidas e vento.
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Inovando a cicloentrega: O projeto iFood Pedal,

em parceria e patrocinado

um novo perfil de usuadrio pelo iFood, conta com 3

pilares
Durante o periodo mais restritivo da pandemia, identificamos que o uso 1. Bikes elétricas exclusivas + Planos
das bikes para a cicloentrega, que ja mostrava sinais de crescimento, customizados para entregadores
aumentou significativamente. com maior periodo de uso e valores

mais acessiveis.

32 g
2. Pontos de apoio com banheiros,

copa com microondas, tomadas

Perfil Cicloentrega Perfil Mobilidade pararecarga de celular e espaco

, , ) ) para descanso.
Usuarios utilizando a mesma bike Viagens rapidas e miltiplos usuarios: 3 Pedal R i
durante muitas horas: cerca de 1,1 média de 4,3 viagens por dia por + medalnesponsa, curso oniine,
viagens por dia por bike com tempo bike com durac&o de 23 minutos por em parceria com o Instituto
médio de 105 minutos por viagem, viagem. Pico de uso no inicio e fim do Aromeiazero, com contelidos sobre
duracao mais de 3,5 vezes maior que horério de trabalho. Cuidados e Responsabilidades ao

0 usuario mobilidade. Pico de uso no .. .
pedalar, Comunicacao com Cliente,

horéario do almoco e jantar.

Prevencgdo ao COVID-19 e Salde.

Aumento de demanda por servicos Aumento geral do uso das bikes .
Mais de

. O iIFood Pedal foi
da utilizacdo das nossas bicicletas por disponibilidade de bicicletas. 9 m I I
entregadores destague na categoria

PESSOASs conclufram o curso

de entrega e consequente aumento no horério de pico, exigindo maior

“Inovacdo do Ano™
Entrevistamos mais de 600 entregadoras e entregadores para entender o contexto 9 3 o/o Nna TI’I I h @) M O b| | |d @) d e

desse novo perfil de uso. A partir dos dados, idealizamos um projeto pioneiro no mundo 5
gue atendesse as necessidades mais latentes deste pUblico. considera o contedo 6timo EStOd ao de 2 020
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Entrega sustentdvel

O sucesso foi grande e o projeto, que teve inicio em Sao Paulo (outubro/2020) e

no Rio de Janeiro (fevereiro/2021), no final de 2021j4 estava presente em mais 4

capitais: Salvador, Porto Alegre, Recife e Brasilia.

32

N
15 mil

entregadores

L
milhdao

de entregas

i W0

—>0

1.000

bikes elétricas

© —©

468

toneladas
de carbono evitadas
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| S —
i

I‘.*i;rlil““l

Ji? 1 uﬂ:r

lias TSN

PUHTI] Q
E‘E;QPUIEJ g

Toda cadeia do e-commerce tem um grande
desafio de last mile, justamente em hordrios em
que nossas bikes ndo estdo rodando. Nossa ideia
€ aumentar a rotatividade e, ao mesmo tempo,
ampliar as frentes de atuacdo desta vertical.”

Mauricio Villar

COO da Tembici, em entrevista ao jornal Valor Econdmico
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Bicicleta como aliada
da populacdo durante a

pandemia

Apds um ano de confinamento,

0 uso de mascara, as restricoes

de circulaczo e o isolamento

social ainda eram as principais
medidas para conter a pandemia

e os impactos da Covid-19. Nesse
contexto, as bicicletas tiveram papel
de destaque no apoio as pessoas
que precisavam se deslocar pela
cidade.

Recomendada pela Organizagao
Mundial da Saide como meio de
transporte mais seguro durante

a pandemia, por permitir o
distanciamento social, enquanto
oferece o minimo de atividade
fisica necesséaria diariamente,
NOSSO sistema registrou recorde de
utilizacao antes mesmo do decreto

de isolamento.

34

startups

por Gustavo Brigatto

Electric dreams: Tembici

levanta RS 420 mi para
turbinar bikes elétricas

“A pandemia, que deveria ter
sido um momento de caos para
a Tembici por conta das medidas
de isolamento acabou sendo

um momento de arrumar a casa
e também de crescimento. A
receita cresceu mais de 50%,
impulsionada pelo uso por
pessoas que queriam evitar o uso
de carros compartilhados e do
transporte plblico e também por

entregadores.”

Reportagem do site Startup.com

Durante o isolamento social, nosso

sistema permitiu quase

31 milhoes

de deslocamentos

mais seguros

Nao #VaiDeBike

Relatério de Impacto ESG - 2021

Nossa campanha teve o objetivo de incentivar as pessoas a ficarem em casa

para manter o isolamento social e deixando o uso das bikes reservado aos

0.9 tembici

profissionais da salide, que tinham direito a gratuidade, e aos usuérios de delivery.

Interrompemos a divulgagao da hashtag VaiDeBike, substituindo por atividades

gue podem ser realizadas em casa - Vai de streaming, Vai de exercicio na sala, Vai

de livro favorito!. Além disso, em todos os sistemas:

0 Congelamos a
cobranca dos
planos em vigor
para aqueles que
nao estavam
utilizando
0 sistema.

e Garantimos

disponibilidade
do sistema para
profissionais da
salde e para

o servico de
delivery.

e Reforcamos os
procedimentos
de higienizacao
das bicicletas e

estacoes.

35



|
Y

f oy
2 8

o
e

Como respondemos
a Pandemia

Servigos essenciais
Nossas bicicletas realizaram mais de

milhdo
de entregas entre refeicoes, itens de
farmécia e de supermercado durante
o isolamento social, contribuindo
para as pessoas ficassem em
casa. Além disso, disponibilizamos
o sistema de forma gratuita para
profissionais da salde e

funcionarios pdblicos.

Inclusao Produtiva
O projeto iFood Pedal possibilitou o
ingresso de mais de

mil

entregadores no sistema de

food delivery no ano de 2021.
Disponibilizamos também as
bicicletas de forma gratuita para
realizacao de entrevistas presenciais
de emprego a fim de proporcionar
um deslocamento seguro aos

candidatos as vagas de trabalho.

Relatério de Impacto ESG - 2021 @9 tembici

Saude plblica
Registramos mais de

mil

planos utilizados por meio da

Campanha "vem vacina vai de bike",
que disponibilizou nossas bicicletas
de forma gratuita para quem fosse

se vacinar. Trabalhamos também em
conjunto com os poderes plblicos
locais para incluir o modal nas filas

de drive thrus de vacinacao, antes s6

liberadas para veiculos.
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Impacto Econdmico

O gue queremos mesmo & encontrar solucdes de qualidade, duraveis, sustentaveis,
confiaveis e eficientes. Vamos sempre buscar o que faz mais sentido para o
usuario. E o que da certo para o usuario, da certo para nds também: Em 2021,
registramos aumento de 40% na receita em relagéo a 2020.

Ainda em 2021

Em setembro, anunciamos
Alcancamos alta de arodada C de investimento

0% Rsa0

do lucro bruto

e 9 p.p. na margem bruta milhoes

liderado pela
Crescera Capital

Conquistamos duas linhas de Registramos recorde em
credito ESG totalizando cerca de receitas de usuario:

R$80 milhbes 55% do total

condicionada a expansao do com meta de chegar a até
sistema de bikes compartilhadas 70% em 2022 com o0 avango , iy
até o final de 2022. das ebikes
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Trés anos com rodadas de
Investimentos crescentes

R$ 62 milhoes
Rodada série A
Liderada pela Joa
Investimentos

Foco da captagao
* Internacionalizacao:

Chile e Argentina

* Estruturacao do
negbcio B2C

2019

R$ 270 milhoes

Rodada série B

Liderada por Valor Capital Group e
Redpoint eventures, com aportes
do grupo Joa Investimentos e do
IFC, braco financeiro do Banco
Mundial, que escolheu a Tembici
COomo primeiro investimento em
micromobilidade de sua carteira

Foco da captagao
* Expansao de frota do servigo
instalado

« Bikes Elétricas

2020

R$ 420 milhoes

Rodada série C

Liderada pela Crescera Capital, com
aporte também do IFC. Além do
equity, uma parcela dos recursos foi
levantada via dividas estruturadas
com Selo Verde, do Santander e Itad,
com taxas atreladas a critérios de
impacto socioambiental

Foco da captagao

* Investimento em tecnologia,
incluindo mais sensores nas bikes
para ampliar coleta de dados;

« Ampliar a atuag&o na logistica

* Expansao regional no Brasil e no
resto da América Latina

2021
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Impacto Ambiental

Nosso maior objetivo é fazer com que as bicicletas deixem as cidades melhores — e

fazer as cidades melhores para as bicicletas. Amamos o espaco urbano e queremos

ele mais humano e mais sustentavel. Trabalhamos para cidades com menos carros,

menos poluicdo, mais verde, mais seguranca plblica e um espaco plblico mais

convidativo. Sabemos que todo negdcio traz consigo impactos para a sociedade e

por aqui, trabalhamos para gue eles sejam sempre o mais positivos possiveis!

Sistema B

De maneira a entender cada vez mais
como Nosso negdcio pode fomentar
um sistema econdmico mais inclusivo
e regenerativo para as pessoas € para
o planeta, iniciamos em 2021 nossa
jornada B. Empresas B sao aquelas que
conseguem conciliar propdsito e lucro,
considerando sempre o impacto de
suas decisdes em seus colaboradores,
clientes, comunidade e meio ambiente.

Através da ferramenta de avaliacéo de
impacto BIA (B Impact Assessment),
realizanos um diagndstico interno para
avaliar nossas principais fortalezas e

oportunidades de melhoria.
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Ao longo de 6 meses e 0
envolvimento de 10 areas,
desenvolvemos mais 50 planos de

acao. Dentre eles destacamos:

Atualizacdo do nosso codigo

de Conduta

Inclus&o da Clausula B em
nosso Contrato Social, onde
reforcamos N0sSsO COMPromisso
socioambiental nas tomadas de
decisao.

Criagao do checklist
Socioambiental para
fornecedores.

Mark Stosberg




Resultados 2021

Gerar impacto positivo
aqui é to simples quanto
andar de bicicleta

Desde 2019, participamos do
primeiro projeto no mundo a gerar
créditos de carbono a partir do uso
de bicicletas. O projeto Bikes for the
Planet ja emitiu 2.429 créditos pelo
padrao Verified Carbon Standard
(VCS), um dos mais reconhecidos
internacionalmente. O projeto utiliza
a metodologia da ONU e inclui
atualmente as operacoes de Rio de

Janeiro e Sao Paulo.

Diferentemente da maioria dos
projetos, que usualmente estao
associados ao uso do solo (projetos
florestais), os créditos de carbono
emitidos pelo Bikes for the Planet
sao gerados dentro de ambiente
urbano. Além disso, outro grande
diferencial do projeto é que

ele se potencializa a partir do
engajamento de Nossos Usuarios
- quanto mais utilizamos as bicis,

maior 0 impacto positivo.
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E para que esse tipo de informacao
figue cada vez mais acessivel aos
NOSSOS USUarios, langcamos em 2021
uma funcionalidade no aplicativo
onde, ao fim de cada viagem,
informamos a quantidade total de

CO, potencialmente evitada.

2.429

créditos de carbono
foram emitidos

89%

da energia elétrica consumida vem de fontes
renovaveis, sendo que 39% é de fonte solar
gerada em nossas proprias estacoes.

Relatério de Impacto ESG - 2021 .9 tembici

Nosso consumo

Nosso impacto positivo da porta para fora precisa ser também positivo da porta
para dentro. E por isso que calculamos nosso Inventério de Gases de Efeito
Estufa anualmente e monitoramos nossos indicadores de consumo de maneira a

sempre acompanhar onde estao as oportunidades de melhoria.
Na busca pela reducdo do impacto no ambito das mudancas climéaticas, todas as
nossas estacdes sdo abastecidas por painéis solares, e desde 2020 realizamos a

compensacao das nossas emissoes.

Consumo energético e produgio de residuos

Indicador em 2021 Bruto Por viagem
Consumo de Energia Elétrica total 896 MWh 0,05 kWh
Consumo de Energia (com Energia Elétrica) 15.310 GJ 0,92 MJ
Consumo de Energia (Sem Energia Elétrica) 12.083 GJ 0,73 MJ
Consumo de agua 6.582 m? 0,401
Geracao de residuos 37ton 0,002 kg

Inventario Gases de Efeito Estufa*

Emissoes GEE (tCO.eq) 2021
Escopo 1 494
Escopo 2 101
Escopo 3 110
Emissao total 705

*Escopo 1: Emissdes diretas da empresa. Escopo 2: Emissdes provenientes da energia elétrica adquirida.
Escopo 3: Emissdes indiretas da empresa
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Reciclagem na operagcao

Qualidade e durabilidade das
nossas bikes sao atributos que
levamos muito a sério e, € por isso
que dispomos de um sistema de
alta qualidade. Nossas bicis tem
durabilidade média de 10 anos

e, em 2021, mais de 65% dos
residuos gerados na operacao
foram encaminhados para a
reciclagem. Além disso, todas

as pecgas avariadas passam por
avaliagao criteriosa de nossa
equipe de técnicos e mecanicos.
Aquelas passiveis de reparo, sdo
consertadas, aumentando o ciclo de

vida dos materiais.

Para todos os métodos de
disposicao, consideramos apenas
parceiros devidamente licenciados

para esse fim.
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Destinac&o dos residuos (em tons)

Reciclagem Aterro /
tratamento

Classe | 0 12,06
Classe |l 24,21 0,71
Total 24,21 12,77

0%

dos nossos residuos gerados em 2021
foram encaminhados para reciclagem.

Motos elétricas na operagcéo

Nosso principal impacto ambiental
esta no uso de combustiveis para
manutencao e rebalanceamento das
bikes entre as estacoes. Pensando
reduzir essa pegada ambiental, em
2021 realizamos a troca de 100% de

nossas motos por modelos elétricos.

James Lewis







Impacto social

Time Tembici

Nosso resultado s6 foi possivel porgue contamos com um time engajado e

apaixonado por micromoblidade!

886

colaboradores

Pais
83% 12% 6%
Brasil Argentina Chile
Género
29% 71%
Mulheres Homens
Idade 4%

48% 48% Acima de
Até 30 anos De 30a 50 anos 50 anos
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Engajamento

Trimestralmente, avaliamos o
engajamento dos colaboradores pela
metodologia de eNPS (Employee

Net Promoter Score). A partir

dos resultados, conseguimos ter
uma visdo mais clara do nivel de
satisfacao dos colaboradores e
assim propor planos de acao para
elevar o bem estar de todas as
pessoas. Fechamos 2021 com o

seguinte resultado.

Programa de
Beneficios Flexiveis

Em 2021, langamos o Tembicio,
nosso programa de beneficios
flexiveis. Por meio dele, cada
colaborador e colaboradora pode
eleger quais beneficios fazem mais
sentido dentro de seu momento

de vida. Além dos beneficios
tradicionais como convénio médico
e odontolbgico, vale refeicdo e
alimentacao, contamos agora

Relatério de Impacto ESG - 2021 0.9 tembici

Perfil dos colaboradores (NPS)

53,3%

31%

15,7%

© © &

Promotores Neutros Detratores

Q_

9
/

g

e E—

também com novas opgdes como
Gympass, Convenio para pets,
servicos de streaming, programa de

viagens e seguro de vida.
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Impacto social

Demos também os primeiros passos
em direcdo a VIA - Vocé Integrado ao
Aprendizado - N0sSso NoVo programa

de desenvolvimento.

Com uma plataforma online

que permite colocar o plano de
desenvolvimento individual em
pratica, todos s&o encorajados a
desenvolver novas habilidades e criar
novos caminhos e possibilidades.

A VIA é composta por 5 escolas

de conhecimento que transmitem
o contelido em diversos formatos:
podcasts, textos, infograficos,
videoaulas - que permitem com
que cada um aprenda do seu jeito e

exerca seu protagonismo na carreira.
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Escola Técnica: Qualificacao
profissional com conhecimento

técnico consolidado.

Escola de Lideranca:
Desenvolvimento das liderancas
baseado na agenda estratégica e em
nossos principios de gestao.

Escola de Negécios: Fortalecimento
do conhecimento sobre negbcios
e mercado de tecnologia para a

micromobilidade.

Escola de Tecnologia: Focada

em inovacao, aprimoramento de
metodologias e ferramentas com
o objetivo de fomentar a cultura de
TECH.

ASG: Voltada para o aprendizado
sobre o impacto Socioambiental
da Tembici, bem como
compartilhamento dos principais
projetos e acdes, além de
treinamentos sobre Diversidade e

Inclusao.

Relatério de Impacto ESG - 2021 .9 tembici

Diversidade e Inclusdo

Realizamos anualmente um censo de diversidade e inclusao, no qual coletamos
dados de demografia e de sentimento de pertencimento. Eles sdo essenciais

para a definicao de metas, planejamento e priorizagao de acoes.

Nosso Gltimo censo teve 98% de engajamento e
mostrou que em 2021 com os seguintes destaques:

00% 16% 14%

de pessoas negras de pessoas LGBTQIA+ de pessoas 40+

39% 2%

de PCDs de pessoas trans

Em cargos de lideranga

14% 50% 42%

LGBTQIA+ na de lideranca negra de lideranca negra

lideranca no atendimento na operagao
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Impacto social

Sem ética, nada feito

Respeitar e promover a pluralidade
€ N0sso compromisso. Por isso,
exigimos um comportamento
respeitoso, empatico e livre de
preconceitos de todas as pessoas
com as gquais nos relacionamos.

Nosso Manual de Integridade

(etica.resguarda.com/tembici/
img/Manual-Integridade.pdf) esta
disponivel na pagina inicial de

todos nossos projetos. Contamos
também com um canal de den(ncia,
independente, gratuito e disponivel

para qualquer pessoa.

@ etica.tembici@resguarda.com

@ 0800-891-4636
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ELOS, nosso
Comité de D&l

Elos &€ o novo nome do nosso Comité
de Diversidade e Inclus&o, que apds

a aplicacao do primeiro censo de
Diversidade e Inclusao em 2020,
passou por reformulagéo e agora tem

lugar prioritario no quadro de metas.

O nome foi escolhido por meio de
concurso aberto a toda Tembici.
Elos, que € sindnimo de uni&o e

que representa cada parte de uma
corrente, também pode ser um
"neologismo” decorrente da jungao
de dois pronomes (ela + ele). O nome
vencedor simboliza uniao em prol de
um movimento e ainda tem tudo a

Ver com a nossa paixao: bicicletas!

Nosso comité esta dividido entre
nossos 5 temas de atuacdo e é
formado por pessoas voluntarias. Ao
longo do ano, mais de 60 pessoas
trabalharam para fazer da Tembici
um lugar mais plural e seguro.

Relatério de Impacto ESG - 2021

elo

.9 tembici
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Sou Na eStrada Raizes Sem
LGBTQIA+ Género Racase Barreiras
etnias PCDs

Ao longo do ano, o Elos desenvolveu mais de
30 conteldos que alcan¢caram cerca de 5 mil

reagoes, entre eles:

Tradutor Elos

Nossa primeira iniciativa

de letramento trouxe
diversos exemplos de
vocabularios machistas,
racistas, LGBTfobicos,
capacitistas e idadistas

que devemos eliminar da
nossa comunicagao € Como
substitui-los.

Tém vozes

Nessa agao, N0Ssos
colaboradores e
colaboradoras sao
convidados a ouvir relatos
de seus colegas que foram
vitimas de racismo.

|

AmadureSER
Geracoes

Palestras e bate-papos
Mensalmente, Nosso comité
organiza encontros para
falarmos sobre diversidade,
seja por meio de palestras,
rodas de conversa ou
atividades especiais. Em

2021, foram 8 encontros com

mais de 600 participagdes.
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Na rota do cuidado

A crise sanitaria causada pela Pandemia do Covid-19 trouxe também desafios na
gestao das empresas. Para manter o time seguro e engajado, utilizamos diversos

recursos organizacionais, operacionais e juridicos:

0 Adocdo do modelo home 0 Acompanhamento e divulgacao
office para todas os times do semanal dos indices de
corporativo e atendimento. vacinacao de primeira e segunda

dose entre colaboradores e

0 Revisao de escala entre os colaboradoras, com restricao do
colaboradores da operacao para acesso presencial agueles que
diminuir a circulacao de pessoas nao estavam com a vacinagao
e evitar contagio. em dia.

e Campanhas de conscientizacao e Utilizacao dos recursos
e disponibilizacao de recursos governamentais disponiveis para
focados em didlogo e salde garantirmos a preservagao do
fisica e mental durante o quadro de colaboradores.

isolamento social.

Sara Bertoni
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Impacto social

Didlogo

A revolucdo da mobilidade que pretendemos exige muito didlogo e durante 2021

nossas comunicacoes atingiram:

1milhdo

de pessoas impactadas

60

.
Lsummnt

.9 tembici

2021

O futuro é feito de
cidades mais
tecnoldgicas ou mais
humanas?

58 mil

seguidores

2milhdes 80 milhoes

InteragGes nas postagens de impressoes

+1,6 mil

matérias na imprensa

SUMMIT 2021 - O futuro é feito de
cidades mais tecnoldgicas ou mais
humanas?

O terceiro ano do Nnosso summit

de mobilidade contou com 13
painelistas. Reunimos especialistas
em mobilidade entre cicloativistas,
jornalistas, poder pdblico e
estudiosos para discutir quais as
solucoes para uma mobilidade
urbana cada vez mais planejada para

as pessoas.
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Parceria Tembici + Quebrando o Tabu

Uma campanha para fomentar discussao sobre o uso da bicicleta cultura de
massa, "quebrando o tabu" sobre a forma que as pessoas se locomovem pela
cidade. Além de um video com Fabio Porchat, a acdo contou com posts no perfil
do @qguebrandootabu.

Ao todo, os contelidos foram vistos 7,7 milhdes. Também tivemos destaque
em ndmero de interacdes nos posts: foram 294 mil interacdes, somando

comentarios, curtidas, compartilhnamentos e saves.

n Tembici estd em Rio de Janeiro.
6 de julho de 2021 - Q

Parceria MAGALU + Anitta

pela Cidade Maravilhosa:
Para celebrar a chegada
do Magazine Luiza no RJ,

Ah, e tem desconto no Ma... Ver mais
disponibilizamos mil bikes e 10
estacoes azuis personalizadas,
além de Plano Magalu, com
gratuidade por 7 dias e Cupom
de R$20 para compras acima de

R$99 no Magalu.

Tem conversa

Encontro trimestral com
cicloativistas para compartilhamento
das principais acoes resultados

dO perTOdo e CO|eta daS prlnolpals b ® 15 . ' ; 11 comentarios 8comparﬁ;hamcmos

percepoées e demandas i () Comentar /> Compartilhar

o1

O Magalu acabou de chegar no estado no RJ! E a Lu contou pra gente como esta circulando

"Um dos melhores jeitos de passear pelo Rio € pedalando! E eu t6 adorando fazer isso com as
bikes azuizinhas. Elas est&o lindas! O Magalu espalhou 1000 bikes na cidade do Rio de
Janeiro, com 7 dias grétis pra novos usuarios poderem pedalar tanto nas bikes azuis, quanto
nas laranjas, independente da estagdo em que elas estiverem. Vamos? &"




Impacto social

Colaboracdo para inovar

Nosso foco € micromobilidade, nosso propdsito € global. Buscamos inovagéo,
ousadia e tecnologia para oferecer as melhores solugdes para todas as pessoas
gue mudam o mundo para melhor com a gente. E para fomentar esse ambiente

criativo, em 2021, lancamos:

LABiIci

LABici € 0 nosso

laboratério de pesquisa

e desenvolvimento de
solucoes inovadoras e de
fomento a politicas pdblicas
para construcao de cidades
mais humanas, sustentaveis

e inteligentes.

No LABiIci trabalhamos em
quatro frentes: Estudos

e pesquisas, Intervencao
Urbana, Solugdes
Tecnolbgicas e Campanhas
como a “Segunda Sem
Carro” e as "Cidades
Pedalaveis”.
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Vai Longe
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Nosso primeiro programa de aceleracao

de projetos! A iniciativa visa apoiar

projetos que fomentem o uso da bicicleta

como meio de transporte por meio de

solucdes inovadoras que contribuam

para a mobilidade no Brasil. Os pilares

dessa primeira edicao foram:

Educacao e conscientizaczo;
Promogao do uso de bicicletas;

Estudos e pesquisas.

(@) - (]

2 SOLIDARIEDADE « PRESENCA - RESISTENCIA 0

BikeFavela - Oficina de Ciclocidadania

Bike Favela

Fomento ao uso
"empoderador” da bicicleta
entre plblicos socialmente
vulneraveis por meio da
formacao de pessoas
"ciclocidadas”.

Mais de

40

projetos inscritos

R$ 50 mil

foi o valor do prémio dividido entre

0s trés primeiros colocados.

Bike Anjas Multiplicadoras
Instrugao de mulheres a
como pedalarem de acordo
com as leis de transito

e dicas de conforto e
seguranga com ciclistas
experientes, por meio

de acdes e cursos de
capacitacao.

L

URSA
Lours

La tours

Automatizacao das
pedaladas guiadas utilizando
bicicletas compartilhadas
com orientacdes e dicas por
meio de gravacoes e textos.
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E para todo mundo!

Sabemos que quando uma pessoa pedala, ela &€ capaz de mudar sua propria

vida. Quando muitas pessoas pedalam, elas séo capazes de revolucionar

cidades inteiras. Dentro do nosso papel de inspirar e tornar facil esse processo,

em 2021 seguimos firmes com nossos projetos sociais.

Doe 1viagem

Projeto em parceria com as
principais ONG’s brasileiras,
convidamos os usuarios a doarem
uma viagem para pessoas em
situacao de vulnerabilidade

social. A cada 4 viagens doadas,
completamos a acao com a doagao
de um plano. Em 2021 foram doadas
cerca de 12 mil viagens e mais de 1,5

mil planos mensais.

o4

oy @ 1ANS

doe uma viagem

Pedalar pela cidade ficou ainda melhor!

Relatério de Impacto ESG - 2021 @9 tembici

Pedala Queimados

Acdo de empréstimo de bicicletas ao Projeto Pedala Queimados. Ao todo,
emprestamos 20 bikes utilizadas no projeto Cine-Bike-In, que exibe filmes
gratuitos para os moradores da cidade. Além disso, foi realizada uma doacéo,
dentro da campanha de matchfunding para o projeto “Pedalando para o
Futuro”, da Instituicao Pedala Queimados, que visa a geracao de renda por
meio de passeios ciclisticos guiados na regigo. No total, a campanha arrecadou
R$48.800.

Fundagao Casa

Empréstimo de bicicletas para a
Fundacao Casa - Complexo Vila
Maria, em Sao Paulo. As bikes
foram utilizadas exclusivamente
pelos adolescentes da instituicao
no projeto “Agita Galera”, com o
objetivo de promover a salde.
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Reconhecimento

Nossa jornada rumo a revolucéo da mobilidade tem sido reconhecida pelas

principais iniciativas no tema:

100 startups to watch

Pelo segundo ano consecutivo
integramos a lista das 100 startups
to watch. O prémio, promovido
pelas revistas Pequena Empresas
& Grandes Negbcios e Epoca
Negdcios, lista as empresas

mais inovadoras e disruptivas do
ecossistema brasileiro, com um
enorme potencial para se tornarem
lideres em seus segmentos.
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Destaque na categoria Mobilidade no
Melhores do ESG da Revista Exame
O prémio liderado pela Revista
Exame & uma continuidade do “"Guia
EXAME de Sustentabilidade”, sendo
a principal referéncia em capitalismo
consciente e negdcios responsaveis
dos Ultimos 20 anos.

endeavor

Empreendedores Endeavour
Nossos fundadores, Mauricio
Villar (acima) e Tomas

Martins, passaram a compor

o time de Empreendedores da
Endeavor, grupo formado por
empreendedores que estédo a
frente de empresas que crescem
aceleradamente e multiplicam
seu impacto. No ambito da rede,
eles mentoram, investem em
outras empresas e contam a
sua historia para inspirar novos

empreendedores.

Prémio Mobilidade Estadao 2021
Vencemos com o Bike Sampa

na categoria “Melhor aplicativo

de compartilhamento de
micromobilidade”, além de compor a
lista das 100 empresas de mobilidade
mais influentes do pais em 2021.

Relatério de Impacto ESG-2021  {Q..9) tembici

Selo RA 1000 do Reclame Aqui
Selo concedido a empresas que

possuem excelentes ndices de
atendimento no site, que é resultado
do compromisso que possuem com
o pbs venda, elevando o grau de
confianga em sua marca, produtos e

SEervicos.
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O que vem por ai

© Mais Bicis: Até o final

68

de 2022, meta de
acrescentar mais 10 mil
bicicletas, sendo 50%
delas no modelo elétrico!

Ampliando fronteiras:
Bogota (Coldmbia),
estamos chegando!

22 Edicao Vai Longe:
Nosso programa de
aceleracao de projetos
volta com o dobro de
oportunidades para
viabilizar cidades mais
humanas e democréaticas!

Nova Fabrica de
montagem em Manaus,
focada em bikes elétricas.

Relatério de Impacto ESG - 2021 0.9 tembici
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Quer falar com a gente?

Site
tembici.com.br

Contato
imprensa@tembici.com

Redes sociais
@tembici

¥ Twitter

8 Linkedin

@ Facebook

Instagram
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